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 الاليات المستخدمة لتعظيم الاستفادة من الموارد البشرية المتاحة

 من خلال:تحديد الاحتياجات التدريبية للاداريين و العاملين  -1

 تحليل النتائجعمل الاستبيانات و 

 ن الكلية و بعض رؤساء عمل دراسة بؤرية من خلال عدة جلسات مع امي
 الاداريينالادارات و

 فاءةمراجعة عينة من تقارير الك  

 عمل الدورات التدريبية بصورة مستمرة -2

  تم وضع خطة للدورات التدريبية للاداريين و العاملين بالكلية و قد تم اعتمادها فى مجلس الكلية
 تدريبية : بتاريخ و طبقا لهذة الخطة تم عمل ثلاث دورات

 تنمية مهارات الجهاز الاداري -

 ادارة الاجتماعات و الوقت -

 الاتصال الفعال -

 ظروف العمل للاداريين و العاملين كانيات و التسهيلات الازمة لملائمةاستبيانات لتحديد الامعمل  -3
 و تم تحليل نتائج هذة الاستبيانات

عمل وثيقة لتقييم اداء الاداريين و العاملين باستخدام معايير مبتكرة و سيتم عرض هذة الوثيقة  -4
 للاعتماد فى مجلس الكلية

عمل قاعدة بيانات بجميع العاملين و الاداريين بالكلية و جارى عمل قاعدة بيانات للعاملين و  -5
 الاداريين بالمستشفى الجامعى

و تحليل نتائج هذة  عمل استبيانات لقياس مستوى الرضا الوظيفى للاداريين و العاملين -6
 الاستبيانات

 :اتخاذ بعض الاجراءات التصحيحية لتحسين الرضا الوظيفى -7

  مراوح–طباعة  –يوتر بالكمأحتياجات الاداريين من الاجهزة )تغطية معظم– 
 تكييف ( 

  الدعم الاجتماعى من خلال عمل المعارض الخيريةتحسين 

  تحديد آلية لتلقى الشكاوى 

 



  

 جامعة طنطا –كلية الطب  وحدة ضمان الجودة
 

 

 22/5/2222تاريخ اعتماد مجلس الكلية 

Quality.assuranceunit@med.tanta.edu.eg 
 TP0MED00Q00F110207نموذج رقم 

  إصدار (0/1) 2020/11/25 
 

  وثائق الاعتماد

 مجلس الكلية 
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